Résultats de la derniere enquéte de satisfaction déployée

aupres des apprenants, promotion 2022-2023

1 Information et orientation

Nombre de Comment jugez-vous l'information recue sur l'orientation professionnelle ou sur la poursuite d'études ?

Total

16,67%

Comment jugez-vous l'information... .Y
= Satisfaisante et suffisante

Satisfaisante mais insuffisante

83,33%

2 Accompagnement et relations avec I’organisme de formation

Nombre de 6-Comment définissez-vous ? [La qualité relationnelle avec I'équipe (Informations recues, collectives et...

Total

7,94% 1:59%

6-Comment définissez-vous ? [La... -
= Trés satisfait

Satisfait
33,33% . -
57,14% = Plutét insatisfait

= Trés insatisfait
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3 Qualité de vie

3.1 service de restauration de la MFR

Nombre de 6.2-Comment jugez-vous ? [la qualité hygiénique et nutritionnelle de la restauration ?]

Total

15,63% 15,63%

6.2-Comment jugez-vous ?... .
= Trés satisfait

= Satisfait
21,88% . ..
Plutét insatisfait

= Trés insatisfait

46,88%

Nombre de 6.2-Comment jugez-vous ? [l'aspect hédonique (plaisir de manger, saveur, odeur,...

Total

2,27%

27.27%
6.2-Commentjugez-vous ?... . ¥
= Trés satisfait
= Satisfait
= Plutét insatisfait
= Trés insatisfait

36,36%

34,09%
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3.2 services de l'internat

5,88%

11,76%

41,18% = Trés satisfait
= Satisfait
= Plutét insatisfait

= Trés insatisfait

41,18%

Total

17,65%

35,29%

= Trés satisfait
= Satisfait

= Plutét insatisfait
47,06%

3.3 Concernant les espaces extérieurs

Qualité des espaces extérieurs

60,00%

49,21%
50,00% - 44,44, 46.03%

40,00% 39.68%
i 1]
30,00%
20,00%
11,11% g 529
10,00% .
0,00%

Qualité des acces (qualité de la Quallte des espaces verts (diversité,

chaussée, du parking, des éclairages) qualité paysagére)

m Plutét insatisfait m Satisfait mTres satisfait

6.3-Commentjugezvous... .Y

6.3-Commentjugezvous... .Y
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4 Qualité de la formation

4.1 Enseignhement général

Enseignement général

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% _— _— —
Contenu des cours Qualité pédagogique des Qualité des réponses des
interventions ? intervenants a vos questions ?

B Tres satisfait mAssez satisfait  m Plutdt insatisfait

4.2 Enseignement technique et professionnel

Enseignement Professionnel

70,00%
60,00% 58,73%
1 1]
50,7949 21%
50,00%  47:6245,03% -
1.27%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% 6,35%
0,00% -
Contenu des cours Qualité pedagogique des Qualité des réponses des
interventions ? intervenants a vos
guestions ?

m Trés satisfait mAssez satisfait  m Plutét insatisfait
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